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RAZISKOVALNI NACRT



RAZISKOVALNI NACRT

PRESTREZANJE

METODA Racunalnisko podprto osebno anketiranje (CAPI)

Obiskovalci na 5-ih lokacijah v Mestni obcini Maribor:
+ TIC Maribor

 Hisa Stare trte, Lent

* Glavni trg — Postna ulica

* Grajski trg — Slovenska ulica

» Spodnja postaja vzpenjace

VZORCNI OKVIR

Osebe stare 15 let in vec

CILJNA SKUPINA e . . .
Turisti¢ni obiskovalci MoM

VELIKOST VZORCA N =492

CASOVNI OKVIR 07. avgust — 09. avgust 2024 (3 dni, od 10:00 do 18:00)

S kvantitativno raziskavo pridobivamo:

- podatke z uporabo strukturiranega vprasalnika

- podatke na vecjem vzorcu, ki jih lahko posploSimo na populacijo
- odgovore na vprasanja tipa “Koliko?”
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STRUKTURA
OBISKOVALCEV

Kaksna je struktura obiskovalcev
Mestne obcine Maribor?

POTROSNJA
OBISKOVALCEV

Kaksna je potrosnja
obiskovalcev Mestne obcine
Maribor?

CILJI

Narocnik zeli s pomocjo raziskave preveriti:

ZADOVOLJSTVO
OBISKOVALCEV

Kako so uporabniki
storitev/ponudbe na obmodju
Mestne obcine Maribor na
splosno zadovoljni ter kako so
zadovoljni s ponudbo oz.
storitvami?

PRIPOROCILO

Kako verjetno bi
obiskovalci priporocili
obisk Mestne obdine

Maribor bliznjim ?

LOJALNOST

Bi si Zeleli e kdaj obiskati
Maribor?

TRAJNOSTNI
TURIZEM

V koliksni meri MoM spodbuja
obiskovalce k trajnostnemu
delovanju?

Kaksen delez obiskovalcev MoM
pozna slovensko znamko
Slovenia Green?
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STRUKTURA OBISKOVALCEV

SPOL

Med sodelujocimi v raziskavi je bilo v tokratnem merjenju

49% moskih in 51% zensk.
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STRUKTURA OBISKOVALCEV

A ON 22% 20%

17% 18% 16%
. . l 2

15do 24 let 25do34let 35do44let 45 do 54 let 55 do 64 let 65 do 80 let

Najvec¢ obiskovalcev Maribora je delovno aktivnih, starih od
25 do 54 let. Povprecna starost obiskovalcev znasa 42 let.

Slaba petina (17%) obiskovalcev je najmlajsih, starih od 15 do
24 let, medtem ko je dobra petina (22%) obiskovalcev starih

55 let in vec.
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STRUKTURA OBISKOVALCEV

STATUS

Rdb

V skladu s starostno strukturo je vecina obiskovalcev
Maribora delovno aktivnih (69%), sledijo dijaki oz. Studenti
(16%) in upokojeni (10%).

Q: Kaksen je vas status? Ali ste...

dijak, Student

zaposlen

samozaposlen, samostojni podjetnik

upokojen

nezaposlen

drugo

16%

10%

10%

2%

2%

59%




STRUKTURA OBISKOVALCEV

39%
25%
14%
11% 11%
nimam rednega nizji priblizno enak visji brez odgovora

dohodka
Skoraj vsak Cetrti turist poroca, da je njegov neto dohodek
visji od povpre¢ja drzave, iz katere prihajajo. 11% .

obiskovalcev poroca, da je njihov dohodek nizji, medtem ko =
ima petina obiskovalcev povprecni dohodek.

Dobra desetina obiskovalcev nima rednih prihodkov.

Q: Ce primerjate svoj osebni mesecni NETO dohodek s povprecnim mesecnim dohodkom v vasi

drzavi prebivanja, ali bi dejali, da je vas osebni mesecni dohodek...



STRUKTURA OBISKOVALCEV

ZIVLJENJSKI CIKEL
GOSPODINJSTVA

Najvec obiskovalcev Maribora je samskih brez otrok in
Zivijo sami v gospodinjstvu (22%) oz. prihajajo iz t.i.
praznih gnezd (gre za starejSe, otroci so se zZe odselili iz
gospodinjstva) (23%).

32% obiskovalcev Maribora predstavljajo druzine z

otroki.

Q: Koliko oseb zivi v vasem gospodinjstvu? Kdo poleg vas? Koliko je star najmlajsi otrok?

22%

17%

7%

samski brez otrok, samski brez otrok, pari brez otrok
Zivijo s starsi Zivijo sami

druZine z otroki v gospodinjstvu

8%

32%

8%

6%

druzine s
predsolskimi
otroki - do 5 let

druzine z otroki

druzine z otroki

10%

druzine z

starimi od 6 do 14 starimi od 15 do odraslimi otroki v

let

19 let

gospodinjstvu (20
let in vec)

23%

prazno gnezdo



DRZAVA PREBIVANJA

V tokratnem merjenju je bilo v Mariboru nekoliko manj slovenskih obiskovalcev (16% vs. 21% v 2023). Le-ti v najvedji meri prihajajo iz Stajerske

regije (Podravske, Pomurske, Koroske regije). Njim sledijo obiskovalci iz Osrednjeslovenske/Gorenjske regije.

Med tujimi obiskovalci Maribora je tudi v letoSnjem letu bilo najve¢ nemskih (20%) obiskovalcev, sledijo obiskovalci iz Francije (11%), Nizozemske

(10%) in Avstrije (iz obeh po 8%).

Nemcija 20%
Francija
Podravska, Pomurska, Koroska Nizozemska
Italija
Osrednjeslovenska, Gorenjska N Avstrija
Primorska (Goriska, Notranjsko- 1 6 0/ 840/ Svpanua
kraska, Obalno-kraska) o o Madzarska
Poljska
Savinjska, Zasavska Obiskovalci Obiskovalci Belgija
' iz Slovenije iz tujine Ces!fa
Dolenjska (Jugovzhodna, Posavska) Sioe Srbija

202 o Velika Britanija...

21% 79% Hrvaska

Q: Na seznamu izberite drzavo prebivanja.

Q SLO: Vpisite postno stevilko vasega kraja prebivanja.
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STRUKTURA OBISKA

NAMEN
OBISKA

PRIMARNI NAMEN OBISKA

s
\
ZASEBNE NARAVE
iy
[

POSLOVNE NARAVE

4%

2022 2023 2024
2022 2023 2024
 oddih 43% obisk poslovnega partnerja, :gz;
| mestni oddi 41‘./06% cestanek w b
Podobno kot leto poprej je tudi v 2024 velika vecina 299,
kultura 29‘; ; ; 3 ; o 2%
obiskovalcev Maribor obiskala zasebno, zgolj 4% je Maribor 27% seminar, izobrazevanje, tecaj ﬂ 9%
(]
0 0 0 0 8%
obiskali zaradi poslovnih razlogowv. opravki "o 2%
. . . : ; . 9% sejem M 7%
Glavni razlogi za obisk Maribora so podobni kot v letu poprej - 1%
. . . . . . 252 4 . Sport 7% 4%
zasebni obiskovalci Maribor v najvecji meri obiscejo zaradi 8% kongres [l 7%
. . . .. . v 3%
mestnega oddiha in kulture. V primerjavi z 2023 je tokrat vec kulinarika 5%
. . : : . 3% . . 8%
obiskovalcev Maribor obiskalo zaradi razlogov povezanih s 1% montaza, servis [l 4%
5z 5 . 2w . . wellness 1%
Sportom (Sportni dogodki, Sportno udejstvovanje). 1% 8% 2022 m2023 W 2024
6% drugo 0%
drugo 5%
Q: Ali je vas primarni namen obiska Maribora... In kaj je glavni razlog vasega obiska? 5% aragOI'l I 14



% AKTIVNOSTI

STRUKTURA OBISKA 2022 2023 2024

AKTIVNOSTI MED
OBISKOM MARIBORA [

% nakupovanje

ogled znamenitosti, ogled mesta

71% 74% 72%
72% / () (]

52% 55% 51%

20% 23% 22%

o O
PN
T obisk muzeja/galerije/razstave 20% 23% 22%
o Sportno udejstvovanje (obisk
ﬁ hribov/hribolazenje, kolesarjenje, MTB 22% 15% 18%
i gorsko kolesarjenje, adrenalinska dozivetja,
ipd.)
Najvec obiskovalcev Maribora si med svojim obiskom namerava @ razvajanje (bazeni, wellness, spa, ... o 4% =
ogledati mesto in njegove znamenitosti ter uzivati v kulinariki.
Dobra petine obiskovalcev ima namen tudi obiskati Qo ogled éportnega dogodka, obisk éportne
o a0 . . . w priredit\/e 4% 4% 6%
muzej/galerijo oz. razstavo ali nakupovati, 18% obiskovalcev pa o
se bo tudi Sportno udejstvovalo (hribolazenje, kolesarjenje,
. yeoo L . v . obisk koncerta / predstave / prireditve
MTB, adrenalinska dozivetja). Slednje bo pocelo manj (gledalise, opera, ..) 4% 7% 3%
obiskovalcev kot v 2023.

M—

Q: Na seznamu oznacite vse aktivnosti, ki jih nameravate poceti (oz. ste jih Ze poceli) tekom

vasega obiska Maribora. aragOI'l I 17




NACIN POTOVANJA

STRUKTURA OBISKA

2022 2023 W 2024

==

), 98% 96% 99%

PRIHOD
V MARIBOR * !g ’

2% 4% 1%
v lastni organizaciji (lastni reziji) organizirano - preko turisticne agencije, drustva, kluba
OSEBE NA POTOVANJU
2022 2023 2024

Stevilo oseb: e e e
i ) T

0% 33% 31% 0% 36% 37% "M

(o) o,
— ]

potujem sam 2 osebi 3 do 4 osebe 5 oseb ali vec

Katere osebe: 42%

samo partner 58%
I 44%

18%

Velika vecina obiskovalcev je v Mariboru na podlagi lastne
organizacije, medtem ko je v raziskavi sodelovala le pescica

takih, ki so organizacijo svojega obiska prepustili bodisi

turisti¢ni agenciji, klubu ali drustvu (4%). prijatelji, znanci 16%
gency B 18%
ManjSina potuje sama (12%), slaba tretjina potuje v paruy, . o _ . 14% 2022
starsi, sorojenci ali preostali sorodniki 13%
medtem ko vec kot polovica obiskovalcev potuje v skupini treh B 11% 2023

14%

8%
I 16%
11%
5%
B 10%
d b 2%
ruge osebe 1%
Q: Koliko oseb je z vami v Mariboru? Katere osebe so z vami v Mariboru? 8 3% aragon I 19

partner in otroci m2024

oseb ali vec (57%). Najpogosteje obiskovalci potujejo skupaj s

partnerjem. samo otroci

Q: Ali ste v Maribor prisli v lastni organizaciji ali organizirano?




BREZ NOCITVE / SEM
SAMO NA DNEVNEM
IZLETU

STRUKTURA OBISKA

N OCV: ITEV % VSAJ 1 NOCITEV
V MARIBORU 31% ~» 9%

54%
2022 2023 2024
1m2
36% Povprecno — .
1 nocitev 34% Stevilo POVPRECNO STEVILO
noditev NOCITEV
Skoraj 7 od 10-ih obiskovalcev bo v Mariboru prenocilo vsaj 1 27%
7 .. . . 2 noditvi %
noc¢, medtem ko jih 6 od 100ih v Mariboru samo na dnevnem noe 2 _— @ . "
izletu/obisku. Delez obiskovalcev brez/z nocitvijo ostaja na s : :
priblizno enaki ravni. 3 notitve 14%
P v.. . . - 2022 202 2024
Tisti, ki prenocijo v Mariboru, v povpre¢ju prenocijo slabe 4 0 023
nocitve, kar je malenkost manj kot v preteklem merjenju (2023 N 1%
od 4 do 7 nocitev 15%
- 3,9 nocitve).
1% 2022
vec kot 7 nocitev 1%
Q: Koliko noci ste oz. boste vse skupaj prenocili v Mariboru? 2024 aragon I 20



TIP NAMESTITVE
STRUKTURA OBISKA hotel 36%

NAMESTITEV b

16%
=o i; kamping, glamping, avtokamp
Lo—lO 16%

(Sotor, avtodom, prikolica, ...)

>

apartmajska nastanitev
(soba, apartma, apartmajska hisa)
P P J . 6%

® 19%
K gostisce, penzion 15%
=

ke pri prijateljih, sorodnikih 7%
M =
=) 1%
Najve¢ vec¢dnevnih obiskovalcev prenodi v hotelu (39%), v = H mladinski hotel — hostel 6%
avtokampu (20%) ali gostiscu/penzionu (16%). l 5%
~ . 5%
Gled teklo merjenje obiskovalci v tokrat jenj A drugje 5%
cde na pretekio merenje obiskovaicl v tokrathem merjenju v ﬁg (motel, planinska koca, turisticna kmetija) . 2022
bistveno manjsi meri prespijo v apartmajskih nastanitvah. I 3% 2023
3% 2024
ne Zelim odgovoriti, brez odgovora § 2%
Q: V kaksni namestitvi oz. namestitvah boste prenocili v Mariboru? I 2%

aragon | = 22

Q: Za kaksno vrsto nastanitve gre?



STRUKTURA OBISKA

OBLIKA PREVOZA

NajveC (61%) obiskovalcev med svojim obiskom Maribora

uporablja avto. 13% hodi pes, 10% pa se posluzuje avtobusa.

Q: Katero obliko prevoza ste/boste najpogosteje uporabljali med tokratnim obiskom oz.

bivanjem v Mariboru?

A
61}0) vto

©)

%‘ Hoja, hodil sem/bom pes
EO—O§ Avtobus

E\ Vlak

O
Q“O Kolo, elektri¢no kolo

&) Elektricno skiro

aragon |
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POTROSNJA

SKUPNA POTROSNJA
OBISKOVALCEV
(vse kategorije skupaj)
NA OSEBO

Enodnevni obiskovalci v Mariboru v povprecju za vse aktivnosti
(kulinarika, kultura, Sport, nakupovanje, prevoz) potrosijo 27 €
na osebo, medtem ko vec¢dnevni obiskovalci v Mariboru za vse

aktivnosti potrosijo v povprecju 214 € na osebo.

Q: Koliksen bo celoten koncni znesek, ki ga boste tekom obiska oz. bivanja v Mariboru namenili za...

(sestevek vseh kategorij)

SKUPNA POTROSNJA NA OSEBO

(VSE KATEGORIJE SKUPAJ)
POVPRECNA VREDNOST

=l

VECDNEVNI
OBISKOVALCI

POVPRECNA
PORABA
VECDNEVNI
OBISKOVALCI NA
OSEBO

29%

25%

62 €

12%

do 20€ 21 do 50€ 51do 1006 101do 150 € 151do200€ 201do250€ 251 €invel
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POTROSNJA

SKUPNA POTROSNJA OBISKOVALCEV NA OSEBO

ENODNEVNI OBISKOVALCI VECDNEVNI OBISKOVALCI

44% = ‘ 56%
62 € POVPRECNA VREDNOST 214 €

< © < D

Obiskovalci iz Obiskovalci iz
Slovenije tujine

-

Vecédnevni obiskovalci Maribora
potrosSijo podobno vsoto, ne glede
na to, od kod prihajajo.

Obiskovalci iz Obiskovalci iz
Slovenije tujine

Domaci enodnevni obiskovalci
Maribora potrosijo vec¢ kot tuji
enodnevni obiskovalci.




POTROSNJA SKUPNA PORABA

POTROSNJA ZA NAMESTITEV NA OSEBO

OBISKOVALCEV POVPRECIE

ZA NAMESTITEV NA
OSEBO

198 €

2024
- = 2022

16%
o 15%
157 &
L d
L d
Cd
~ -
6%
V povprecdju obiskovalci Maribora za namestitev namenijo manj kot 20 € 21do 40 € Lo 61 do 80 € 81 do 100 € 101 € in ved

98 € na osebo.

4 od 10ih obiskovalcev za namestitev porabijo vec kot 81 €

na osebo, 2 od 10ih porabijo med 41 € do 80 €, medtem

ko 4 obiskovalci od 10ih za namestitev porabijo manj kot
40 € na osebo.

Q: Kaksen pa je znesek, ki ga boste ob tokratnem obisku Maribora namenili za namestitev oz. 0l

namestitve?

aragon | = 28



POTROSNJA

POTROSNJA OBISKOVALCEV ZA NAMESTITEV NA OSEBO

V CASU

Obiskovalci Maribora v povprecju za namestitev porabijo 98 € na osebo, kar je precej visje kot v preteklem
merjenju (72 €). V 2024 vedji delez oseb za namestitev na osebo namenja vec kot 100 €.

Q: Kaksen pa je znesek, ki ga boste ob tokratnem obisku Maribora namenili za namestitev oz. namestitve?

2024
- - 2022
—_—2023 9 c
26% POVPRECNA PORABA
NA OSEBO
16%
15%
157 & =
”
”
-~
~ -
6%
2022 2023 2024
manj kot 20 € 21do 40 € 41do 60 € 61do 80 € 81 do 100 € 101 € in vec




ZADOVOLIJSTVO



&) S ©

ZADOVO I—J STVO NEZADOVOLJNI NEVTRALNI ZADOVOLIJNI
3% 16% 81%

SPp LOé NO B LA AT
ZADOVOLJSTVO 32,8%

13,3%
02% 02% 0,0% 00% 09% 15% 28% -

23,5% 24,8%

0 1 2 3 4 5 6
sﬁploh popolnoma
zacrl“osve(;rl}en zadsoevrgljen
INDEX ZADOVOLJSTVA

INDEX predstavlja razliko v
delezu pozitivnih ocen (% ocen
8 do 10) in delezu negativnih
ocen (% ocen 0 do 5).

Prepricljiva vecina obiskovalcev (81%) Maribora je z obiskom

mesta v sploSnem zadovoljna, kar predstavlja najvisji delez od kar

izvajamo meritev.

Vsak Sesti obiskovalec je zadovoljstvo ocenil z nevtralnima

ocenama 6 oz. 7, medtem ko je zgolj pescica obiskovalcev (4%) z % ZADOVOLJNIH . INDEKS ZADOVOLJSTVA

obiskom Maribora nezadovoljna. (% ocen 8 do 10)

Indeks  zadovoljstva  (razmerje med zadovoljnimi in
S . S o 9 81%
nezadovoljnimi obiskovalci) tako v tokratnem merjenju znasa 78 o 74% y 76 70 8

in je bistveno visji kot v 2023 (veC zadovoljnih, manj
nezadovoljnih). 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Q: V koliksni meri ste zadovoljni z vasim celotnim obiskom Maribora? aragOI'l I 31



ZADOVOLJSTVO

SPLOSNO ZADOVOLJSTVO
PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Vecina obiskovalcev (81%) Maribora je z obiskom mesta v sploSnem zadovoljna.
Glede na strukturo obiskovalcev pri nobeni od skupin obiskovalcev ne prihaja do znacilnih razlik v zadovoljstvu. Nekoliko bolj
so sicer zadovoljni tujci (kot Slovenci), tisti, ki so v mestu prenocili in tisti, ki so v Maribor prisli, zaradi zasebnih razlogov.

= EER EE

Q: V koliksni meri ste zadovoljni z vasim celotnim obiskom Maribora?

SPOL STAROST DOHODEK SLO / TUJCI PRIMARNI NOCITEV
NAMEN
brez b | 1
moski zenska 15 do 34 let 35 do 54 let 55 do 80 let rednega nizji povprecni Slovenci tujci zasebne posiovne brez nocitve VS?J
dohodka narave narave nocitev
79% % % 1% % % 0 [¢) 0 0 [¢) [¢) 0 0 [¢)
2ADOVOLINI 9% 83% 83% 81% 80% 85% 78% 86% 78% 78% 82% 82% 82% 77% 84%
(% ocen 8-10)
NEVTRALNI 16% 16% 14% 17% 17% 12% 18% 11% 19% 15% 16% 16% 18% 19% 14%
(% ocen 6in 7)
5% 1% 3% 2% 4% 4% 4% 3% 3% 6% 2% 2% 0% 4% 2%

@ NEZADOVOLJNI
(% ocen 0-5)

aragon | = 32



o POVPRECNA
ZADOVOLJSTVO % ocen 8-10 @ OCENA

ZAD OVO LJ STVO KULINARIKA kulinarika (hrana,

pijaca, specialitete, ...)

S POSAMEZNIMI 0 —————

KATEGORIJAMI e T e—

% ocen  POVPRECNA
8-10 OCENA

koncertov, predstav

KULTURA ogled znamenitosti, muzeje,

galerij, razstav

vodeni ogled mesta

% ocen POVPRECNA

Sportno udejstvovanje 8-10 OCENA

(hribolazenje, kolo, MTB, ...)

ogled Sportnega dogodka,
obisk Sportne prireditve

Najve¢ obiskovalcev Maribora (skoraj §tiri petine) je

zadovoljnih s kulinariko. Glede na delez zadovoljnih
obiskovalcev sledi zadovoljstvo z namestitvijo (75%), s
Sportom (69%) in nakupi (63%).

Q: V koliksni meri ste v Mariboru zadovoljni z naslednjimi podrodji.... aragOI'l I 33



% ocen POVPRECNA

ZADOVOLJSTVO e - T

ZADOVOLIJSTVO KULINARIKA s e Lene, 77% g 78%
S POSAMEZNIMI KATEGORIJAMI

obisk kulturnih prireditev,
koncertov, predstav

60% 65% 63%

ogled znamenitosti, muzeje,

KULTURA
Mo m galerij, razstav 64% mum 66% pum 66% 7 7.9 8,0
ocena

2022 2023 2024

vodeni ogled mesta 57% 60% 65%
SPORT
% ocen 66% 64% 69% Sportno udejstvovanje
8-10 (hribolazenje, kolo, MTB, ...) 69% 69% 75%
Povprecna RRT ogled Sportnega dogodka
o —_— S gobislféportge prirgeditve’ 61% 57% 70%
Najvec obiskovalcev Maribora (skoraj vsak osmi) je NAKUPI nakupovanje
zadovoljnih s kulinariko. Glede na preteklo merjenje so 65% 64% 63%
obiskovalci veliko enako zadovoljni z obiskom kulturnih |}
prireditev, koncertov, predstav. PREVOZ prevoz / transport 59% g 59% g 63%

Glede na delez zadovoljnih obiskovalcev (ocene 8 do 10) je
nekoliko visje zadovoljstvo sicer mo¢ opaziti na vseh
podrogjih (izjema podrocje kulture).

Q: V koliksni meri ste v Mariboru zadovoljni z naslednjimi podrodji....
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PRIPOROCILO

V sklopu priporocila smo ocene respondentov zdruzili po meri “Net promoter score”, ki jo je v sklopu merjenja lojalnosti leta 2003 uvedel Reichheld ter lahko znasa od -100 do +100.
Pozitivno priporocilo (visje od 0) pomeni, da bi blagovno znamko vec ljudi priporocilo kot je ne bi, negativen rezultat (nizje od 0) pomeni, da blagovne znamke vec ljudi NE Bl priporocilo
kot bi.

Na lestvici od 0 do 10, kjer 0 pomeni ‘zagotovo ne bi priporocil' ter 10 pomeni 'zagotovo bi priporocil’, kako verjetno bi svojim
prijateljem, znancem, sorodnikom priporocili obisk Maribora?

OBREKOVALCI PASIVNI PROMOTORJI

0 T 2 3 4 5 6 / 8 10
0 — zagotovo ne 10 — zagotovo
bi priporocil bi priporocil

\ dobimo tako, da od % promotorjev ( : “

/N
fax

NPS OCENO  odsStejemo % obrekovalcev.

NPS OCENA




PRIPOROCILO 30,0% 28,5%

20,3%

NPS OCENA T

4,5%
0,0% 0,2% 0,4% 0,4% 0,9% ]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 zagotovo
zagotovo ne bi priporocil
bi priporodil
% ocen NPS OCENA
42,3
2024 DA ‘
-100. ‘moo
49% obiskovalcev Maribora bi obisk priporocilo tudi bliznjim - ?Obcr:nlzogadlgl@ ?jcséxgg do 8) - ?orgé\;gt;z]é 10)
osebam, na drugi strani 6% obiska ne bi priporocilo.
NPS ocena je pozitivha in znasa 42,3, kar pomeni, da je
promotorjev mesta Maribor vec kot je t.i. obrekovalcev. — promotorji >
Glede na preteklo leto je NPS ocena niZja (gre za statisti¢no % (ocene 3 do 10)
nepomembno razliko), saj je padel delez obiskovalcev, ki bi .
' N s NPS V CASU NPS >
mesto Maribor priporocali, padel pa delez tistih, ki Maribora ocena
ne bi niti priporocali niti odsvetovali bliznjim osebam. obrekovalci .

(ocene 0 do 6)
2022 2023 2024

Q: Na lestvici od 0 do 10, kjer 0 pomeni ‘zagotovo ne bi priporocil' ter 10 pomeni ‘zagotovo bi

priporocil', kako verjetno bi svojim prijateliem, znancem, sorodnikom priporocili obisk Maribora? aragon I 39



PRIPOROCILO

NPS OCENA

PO STRUKTURI OBISKOVALCEV

Skorajda polovica obiskovalcev (49%) bi priporocila obisk Maribora svojim prijateljem, znancem in sorodnikom.
Glede na strukturo obiskovalcev nikjer ne prihaja do znacilnih razlik glede priporocila, so pa k priporocilu nekoliko bolj
nagnjene zenske, obiskovalci zrelih let (55 do 80 let) in tisti, ki so v Maribor prisli zaradi zasebnih razlogov ter slovenski

obiskovalci mesta..

Q: Na lestvici od 0 do 10, kjer 0 pomeni ‘zagotovo ne bi priporocil' ter 10 pomeni ‘zagotovo bi priporocil', kako verjetno bi svojim prijateljem, znancem, sorodnikom priporocili obisk Maribora?

SPOL STAROST DOHODEK SLO / TUJCI NOCITEV
NAMEN

brez
L . .. ) = zasebne poslovne brez vsaj 1
moski Zenska 15 do 34 let 35 do 54 let 55 do 80 let rednega nizji povprecni visji Slovenci tujci .. .
narave narave nocitve nocitev
dohodka
PROMOTORJI

% ocen 9-10) 45%  52% 47%  48%  53% 53%  47%  50%  46% 64%  46% 48%  75% 49%  49%

» O;ﬁi'??; 48%  42% 48%  44%  41% 2%  43%  43%  48% 26%  48% 6%  13% 2% 47%

OBREKOVALCI
(% ocen 0-6)

NPS OCENA 38% 46% 41% 41% 48% 47% 37% 42% 40% 53% 40% 42% 63% 40% 44%

7% 6% 5% 8% 6% 6% 10% 7% 6% 10% 6% 6% 13% 9% 5%
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LOJALNOST



LOJALNOST

PONOVNI OBISK
MARIBORA Ne vem; 22%
Ne; 3% ([ ———

PRIKAZ V CASU

% da
Vecina (77%) obiskovalcev Maribora bi si na podlagi celotne
e . 70% g /57 mumm 72%
izkusnje zelela Se kdaj vrniti na obisk mesta.
Delez je glede na preteklo leto nizji. 2022 2023 004

Q: Na podlagi celotne izkusnje v Mariboru, bi si Zeleli Se kdaj obiskati Maribor? aragon I 42



ZELENO MESTO

POZICIONIRANJE
MARIBORA

VecCina (76%) obiskovalcev Maribora se strinja s

pozicioniranjem Maribora kot zelenega mesta.

Q: Na lestvici od 1 (sploh se ne strinjam) do 5 (v celoti se strinjam), v koliksni meri se strinjate s

trditvijo?

STRINJANJE

|76 %

ﬁ

52%
24%
1% 2% 8% 13%
(] (]
|
sploh se NE se NE strinjam niti, niti strinjam se v celoti se ne vem, ne
strinjam strinjam  morem oceniti

aragon |
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_ TOCKE
RAZOCARANJA

8%

TOCIV<E
NAVDUSENJA
IN RAZOCARANJA

TOCKE
NAVDUSENJA

82%

VSecnost mesta

| !

40%

Malo Stevilo znamenitosti

16%

Kulinarika, dobra hrana 14%
Prijaznost, gostoljubnost 11%
. Otezeno parkiranje 14%
Dobro vzdusje 10%
Umirjenost 8%
Slab promet 14%
Mestna arhitektura 8%
Lepota narave 8% )
. Mesto je potrebno prenove 11%
CistoCa, urejenost 7%
Ogromno znamenitosti 4% Omejene moznosti za preZivljanje 119
M 0
Zadovoljstvo z izku$njo 4% prostega casa
Med tockami navdusenja obiskovalce v najvecdji meri navdusi : : :
) J J Sportno udejstvovanje 4% Skromna kulinari¢na ponudba 8%
viecnost mesta na sploh. Obiskovalcem je vie¢ tudi ponudba Dostopnost /lokacija mesta 3%
a o o0 . v, c Blizina narave 3% Dolgocasno 8%
kulinarike, prijaznost o0z. gostoljubnost domacinov in Manj gne&e in prometa 3%
turisticnih  delavcev, splosno dobro vzdusje v mestuy, Zgodovina 3% Majhno mestno jedro 5%
Kultura in kulturne znamenitosti 3%
umirjenost, mestna arhitektura (staro mestno jedro, zanimive Veliko moznosti za prezivijanje... l 3% Visoke cene -
. .« . 0,
zgradbe, ...) ter lepota narave v mestu in okolici. Dostopnostcene & 2%
Nakupovanje 1%
Manjsina obiskovalcev omenja tocke razocaranja. Zabava | 1%
Varnost 0%
Druge navedbe 8%

aragon |
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TRAJNOSTNI TURIZEM

>PODBUDA K T N OBISKOVALCE, ..
TRAJNOSTNEMU e
D E I_OV A N J U ... se obnasajo trzj:;:zZ? n.:

(nudi dovolj informacij o lokalni
gastronomski ponudbi/lokalnih
proizvodih, nudi dovolj informacij,
kako se obnasati odgovorno ...)

% ocen

3% 29
___________________________________________________________ WSS M B e Bl
... se obnasajo ekolosko 40% 40%
(nudi dovolj mest za locevanje
odpadkov, nudi informacije o 0
varcevanju z energijo in z vodo ...) 15% 13% 18%

64%
Najvec obiskovalcev (67%) se strinja, da se mesto Maribor ... uporabljajo trajnostne
y . . oblike transporta 46% 35%

obnasa trajnostno in odgovorno. (kolo, pesacenje, elektricno skiro, ° 28%

. : - . : . tobus, viak ... 19% 21%
6 od 10ih obiskovalcev se strinja, da jih Maribor spodbuja, da avtobus, viak..) 8% 10% 11% °l 15%

(}
uporabljajo trajnostne oblike transporta. | ————————————————————————SSS e BESRRRS  BESRRR BESSE -
Skorajda dve tretjini obiskovalcev (64%) pa se strinja, da 1 2 3 4 5 Ne vem,
) ) ) ) L. sploh se ne se ne niti, niti strinjam se v celotise ne morem

mesto Maribor svoje obiskovalce spodbuja, da se obnasajo 5023 strinjam strinjam strinjam oceniti
ekolosko. m2024

Q: Navedenih je nekaj trditev povezanih s spodbudami in prizadevanji mesta Maribor k trajnostnemu

aragon | = 49

delovanju obiskovalcev. Pri vsaki trditvi oznacite, ali se z njo strinjate ali ne strinjate.



TRAJNOSTNI TURIZEM | -
PREPOZNAVNOST soven Wl
SLOVENIA

GREEN omms 48%

pozna slovensko
znamko za trajnost v
turizmu Slovenia Green

NIA

GREEN

S
&

Slaba polovica obiskovalcev mesta Maribor (48%) pozna
slovensko znamko za trajnost v turizmu - Slovenia Green, kar

je enako kot v letu 2023.

Q: Ali poznate slovensko znamko za trajnost v turizmu Slovenia Green?



https://www.slovenia-green.si/sl/photo-of-the-week/

KLJUCNE UGOTOVITVE



V tokratnem merjenju je bilo v mestu Maribor ve€ obiskovalcev

iz tujine in manj iz Slovenije. Glede na drzavo prebivanja je bilo
najvec obiskovalcev iz Nemcije, Francije in Nizozemske.

DeleZ tistih, ki nameravajo v mestu prenoditi, ostaja na visji ravni kot v

2023. Stevilo notitev med veédnevnimi obiskovalci je ostalo na priblizno
enakem nivoju Stevilo nocitev (3,6).

Velika vecina obiskovalcev je v sploSnem z obiskom Maribora zadovoljna, se je pa

v tokratnem merjenju delez zadovoljnih nekoliko zvisalo. Zadovoljstvo prakticno
vsemi elemeti ponudbe se je vtem merjenju v primerjavi z 2023 povecalo.

Slaba polovica obiskovalcev bi obisk mesta Maribor priporocila bliznjim, NPS ocena

evees

aragon |






KDO SMO

Za vas ze vse od leta 1999 raziskujemo trg,
vam svetujemo in pomagamo sprejemati
optimalne  marketinske in  poslovne

odlocitve.

Pri delu nas Zeneta radovednost in
ustvarjalna strokovnost. Zato raziskujemo s
pomocCjo  Sirokega spektra  naprednih

raziskovalnih pristopov.

Opremljeni s tehnologijo in znanjem tako pri
delu uporabljamo tudi najsodobnejSe nevro

raziskovalne metode.

KAKO RAZISKUJEMO

) KVALITATIVNO
J KVANTITATIVNO

: NEUROMARKETINSKE RAZISKAVE

 eye tracking
« EEG

‘-’ CONJOINT
j STORYTELLING
_l' SPLETNI PANEL

aragon |
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