sl

TRAJNOSTNA POLITIKA ZAVODA ZA TURIZEM MARIBOR

Dokument pripravil:

Zavod za turizem Maribor

junij 2026



POSLANSTVO, VIZUA IN VREDNOTE .....utiiiiiiiiiiiciti it 6

NACELA TRAINOSTNEGA ODLOCANIA ......couitutirittiiititisieeseese ettt 7
4.1 N Yol=] Fo o F= Lo 1V o] o o o 1y i 5SS 7
4.2 Nacelo varovanja naravne in Kulturne dediSCine........oocueeicieeeciie et 8
4.3 Nacelo vkljucevanja lokalnega OKOlja ........ccocueiiiiiiiii e 8
4.4 Nacelo UCINKOVILE Fabe VIrOV.......oui ittt s s s 8
4.5 N Tol=] [ Yo Yo 1= [o Y- Y oY - PP 8
4.6 Nacelo NeNehNega iZDOIJSEVANA......uiii i e e e s sbee e e e earees 8

UPRAVLIANIE TRAJNOSTI .ttt ettt ettt et sttt sttt sb e s bt e s aeesat e e te e bt e sbeesaeesabesabeebe e beesmeesneeenseenseens 8
5.1 N S =T o O o1 1V 1T [ | - F SR 8
5.2 VAo Ta WeTe f=doNV o] o s Lo 1 i IF U PR 9
53 NYoTo (] (o) = a1 [=Tr Ao L= 1= 4 o 11 USRI 9
5.4 N oLl L TSR P AT I L T TSP 9

ODGOVORNO POSLOVANJE IN TRAJINOSTNE PISARNISKE PRAKSE ......c.cocviieieerererieeesaerese s 10
6.1 Digitalizacija POSIOVAN|A ....ciiiiiiie et e e e e et e e e ba e e e e rabae e e e abeeeeanraaaaan 10
6.2 Odgovorna raba MaterialoV ........ueii i e e e e e e e e e ree e e e nareeas 10
6.3 UcCinkovita raba @nergije in VOOE .......cooccuiiiiiiiiiie ettt e e s e s aae e e s seb e e e e areeeeas 10
6.4 R NV Y Y [T Ao e [0 F= Lo | < TR 11
6.5 (0o F=Jo)Y o T a o T aT-1 o 1Yz (RSP RR 11
6.6 AT [T g e [o] o ol o] =] <Y =T 11

TRAJINOSTNA MOBILNOST IN DOSTOPNOST DESTINACHE .....oouteiiriieienienieeie sttt 11
7.1 N\ g T=T o PPN 11
7.2 NS ZAVEZA ..ttt ettt sttt et e b e e h e e a e e sttt e be e bt e e bt e ehe e et e e bt e ebe e sheesateeabe e beebeenaes 12
7.3 AV T Lo (IO PP POPPPROPPPPP 12
7.4 USMEIITVE ZQ IZVAJANJE teiiiiiiiiiiiiiiie e ettt e e e s s stree e e e s s e s st e e e e e e s s s sabbaaeeeeeesenssssbeaaeeeesssnnssseneeeens 13
7.5 PriCakovani UCINKI......cooueerieiieeie ettt sttt s e e s ne e 13
7.6 Y21 a1 I o1 =101 N LT - TSR 13

TRAJNOSTNO UPRAVLIANIE OBJEKTOV ...ceeiieiiieeeeeeiiieete e ettt e e e e ettt e e e e e s e seantreeeee e e sessnnneneeeeeseeennn 14
8.1 NV 1= o PP 14
8.2 NSQ ZAVEZA ..ttt sttt et st b bbbt ettt e bt e shee et sare s b e reennes 14
8.3 N I = [T T T - TSR 14
8.4 Turisti€no informacijski center Maribor .........oooiii i 15

TRAJNOSTNA ORGANIZACIA DOGODKOV ....ceiiiiiieeiiiieeteeeeeeeiititeeeeeeeesiereeeeeessessaansseeeeesssessnnsneeeeessannan 16



\

. N\ T 1T o PP PP PPN 16
9.2 NSQ ZAVEZA ..ttt ettt sttt e b e bt s a e st st e b e bt b et he e bt e et e nhe e she e saresare e b e e beennes 16
9.3 bV T Lo (IO ST P TP OPPPROPPPPP 16
9.4 T8 T T ]r=Y o PR 16
9.5 PriCakoVani UCINKI......coiueeiiiiiieeeeee ettt st sttt s e e b e s 17

10 TRAINOSTNI RAZVOJ TURISTICNIH PRODUKTOV ...ttt 17
0 Tt R |\ =T = o O SO P PR TRTPOT 17
10.2 NS ZAVEZA et iuteeiieitie ettt ettt ettt ettt b e s bt s a ettt e bt e bt e bt e eh e e sa e e s bt e bt e bt e bt e ebeeeaeeeateeateenbeas 17
10.3 bV T Lo (ISP P TP OPPPRUPPRPP 17
O 1[0 o RV =T o TSP 18
10.5  PriCakovani UCINKI........ueeuieieeieiee ettt ettt st sttt e be e s me e st e eneeeneeas 18
10.6  Kazalniki SPremijanja... .. e e e e e e e e e baee e e nareeas 18

11 PODPORA LOKALNEMU GOSPODARSTVU IN KOLEKTIVNI BLAGOVNI ZNAMKI NASE NAJBOLJSE........ 19
I 0t R |\ =11 = o OO TP PRSP TTOTI 19
10.2 NS ZAVEZA ettt ettt ettt ettt b e bt s a ettt et e ekt e bt e e bt e eheesabe e be e bt e bt e e be e e reeeaeeenteentean 19
11.3 FAY T Lo (IO PP OPPP PP 19
I ([Tl o R0 =T o LTSS 20
11.5  Pri€akovani UCINKI........ceeoiiiiiienieieseceet ettt ettt s s s emne e s 20
11.6  Kazalniki SPremljanja... ... et et e s e e e e e be e e e e bae e e e enreeas 20

12 TRAJNOSTNA INDUSTRIJA SRECANI «..cvvviiececeeteteteseesaeae ettt sttt s s s st ss st se s s s s s aesesanas 20
000 R |\ =1 1= o PP 20
12,2 N@S@ ZAVEZA ..ccuiieieeiie ittt st ettt e r e b st sn e s b e bt et re e s e eaeeeare et s 21
12.3 AV T 1 (= USRS UR U RRRT 21
0 1[0 o U1 C=T o TSR 21
12,5 PriCakovani UCINKI........cueeiueeieerieiee ettt ettt st sttt st e bt e sbe e s me e st e eaeeeneean 21
12.6  Kazalniki sSPremijanja... ... e e e e e e e e e e e e bae e e e nareeas 21

13 KOMUNICIRANIE TRAJINOST ...ttt ettt sttt sttt et re e s e s s s n e nes 22
70t R |\ =11 = o TSP RSP RP O OTPPROTI 22
13,2 NS ZAVEZA ettt ettt b e bttt ettt e ekt e bt e ehe e sat e e bt e be e be e bt e abe e e heeeateenteebean 22
13.3 FAY T Lo [ PPPP PP 22
13.4  Verodostojnost KOMUNICITAN]a......ciiiiiiiiiiiiiie e cciiee ettt e see e e e s e e e e sbre e s e s be e e e e sabaeeeeenreeas 23
13.5  PriCakovani UCINKI.......ocueeieeieeieie ettt ettt sh e sttt b e b e s b e s ae e et e ete et s 23
13.6  KazalniKi SPremMiJan]a......cccceccieeiie e eeee et es et te st e et e e seee e e te e e saae e ste e e aeeeeteeennteesteeeraeeereeenns 23

14 SKRB ZA ZAPOSLENE ...ttt ettt ettt e e e e e sttt e e e e e e s aanbreeeeeaeeesanssreeeeeeeeesannnrnes 23
It R |\ =T = o PP 23
14.2  N@SQ ZAVEZA ..ccuiieieeiiieite ettt ettt b e sttt ettt e h e b e sae e st e bt bt e bt e re e e neeeaeeere et s 23
14.3 AV T =R 24
144 PriCakovani UCINKI.......ocueoieerieeieie ettt ettt e b e she e st e st st b e e be e s be e s aeesaeeeateeneeas 24



\

. Y21 a1 I o110 1 N L - TSRS 24

15 SPREMLJANJE, VREDNOTENJE IN NENEHNO IZBOLISEVANIE .....oeeveeeeveecreseeeetesesae e senaae 24
0 A =Y o =T o PP OPPT PP 24
15.2 bV T Lo (IO PO P O UOPPP PP 25
T B 1[0 a1 = 4= YL 25
15.4  NeNENO iZD0ISEVANJE oo i e e e e e te e e e tae e e e e ba e e e e abe e e e e e abaeeeennreeas 25
16 KONCNE DOLOCBE .....oucuiuiairtseiseieeeeetsese bbb 26
17 ZAKLIUCEK ...ttt 26



oplll

1 UVOD

Turizem ima pomembno vlogo pri gospodarskem razvoju, ustvarjanju delovnih mest, ohranjanju
kulturne dediSCine ter izboljSevanju kakovosti zivljenja lokalnega prebivalstva. Hkrati
predstavlja dejavnost, ki pomembno vpliva na naravno okolje, prostor in druzbo, zato mora
njegov razvoj temeljiti na nacelih odgovornosti, sodelovanja in dolgoroCne trajnosti.

Zavod za turizem Maribor kot upravljavec turisticne destinacije Maribor trajnost razume kot
temeljno razvojno usmeritev in sestavni del vseh svojih aktivnosti. Trajnost ni posamezen
projekt ali sklop ukrepov, temveé& nadin upravljanja destinacije, na¢rtovanja turisti¢nega razvoja
ter izvajanja vsakodnevnih poslovnih procesov.

Nacela trajnostnega razvoja so vklju¢ena v upravljanje destinacije, razvoj turisti¢nih produktov,
delovanje Turisti¢no informacijskega centra Maribor, upravljanje NajstarejSe trte, razvoj
industrije srecanj, organizacijo dogodkov, promocijo destinacije ter podporo lokalnemu
gospodarstvu.

Trajnostna politika Zavoda za turizem Maribor predstavlja temeljni dokument, s katerim Zavod
opredeljuje svojo zavezanost odgovornemu upravljanju destinacije, u€inkoviti rabi naravnih
virov, zmanjSevanju vplivov na okolje, ohranjanju kulturne dediS¢ine ter ustvarjanju kakovostnih
pogojev za zivljenje prebivalcev in obisk turistov.

Dokument je namenjen zaposlenim, vodstvu Zavoda, turisti¢nim ponudnikom, poslovnim
partnerjem ter drugim deleznikom, ki sodelujejo pri razvoju turisti¢ne destinacije Maribor.

2 NAMEN IN PODROCIJE UPORABE

Namen Trajnostne politike Zavoda za turizem Maribor je dolocCiti skupna nacela, usmeritve in
odgovornosti za trajnostno upravljanje destinacije ter odgovorno poslovanje Zavoda za turizem
Maribor.

Dokument predstavlja okvir za nacCrtovanje, izvajanje, spremljanje in nenehno izboljSevanje
aktivnosti na podrocCju trajnostnega razvoja. Njegov namen je zagotoviti, da so okoljski, druzbeni
in gospodarski vidiki vklju¢eni v vse klju¢ne procese odloCanja ter vsakodnevno delovanje
Zavoda za turizem Maribor.

Trajnostna politika se uporablja pri:

e upravljanju turisti¢ne destinacije Maribor,

e razvoju turisti¢nih produktov,

e organizaciji dogodkov,

e promociji destinacije,

e delovanju Turisti¢no informacijskega centra Maribor,
e upravljanju NajstarejSe trte,
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e razvoju industrije srecanj,
e sodelovanju z lokalnimi ponudniki,
izvajanju javnih narocil,
e vsakodnevnem poslovanju Zavoda za turizem Maribor.

NacCela dokumenta se uporabljajo pri vseh zaposlenih ter predstavljajo priporocila tudi za
partnerje in druge deleznike, ki sodelujejo pri razvoju destinacije.

3 POSLANSTVO, VIZIJAIN VREDNOTE

Poslanstvo

Poslanstvo Zavoda za turizem Maribor je nac¢rtno razvijati, upravljati in promovirati turisti¢no
destinacijo Maribor na nacin, ki ustvarja dolgoroCne koristi za prebivalce, obiskovalce,
turisti¢no gospodarstvo in SirSo lokalno skupnost.

S povezovanjem turisticnih ponudnikov, razvojem kakovostnih turisti¢nih produktov ter
odgovorno promocijo destinacije Zavod za turizem Maribor prispeva k prepoznavnosti Maribora
kot sodobne, avtenti¢ne in trajnostno usmerjene destinacije.

Vizija

Vizija Zavoda za turizem Maribor je biti vodilna destinacijska organizacija v Sloveniji na podrocju
trajnostnega upravljanja turizma ter soustvarjati razvoj Maribora kot prepoznavne evropske
destinacije, ki temelji na kakovosti bivanja, ohranjeni naravni in kulturni dediscini, lokalni
identiteti ter odgovornem odnosu do okolja.

Pri razvoju destinacije si prizadevamo za uravnoteZen razvoj, ki povezuje interese prebivalcev,
obiskovalceyv, turistiCnega gospodarstva in javnega sektorja ter ustvarja dolgoro¢no dodano
vrednost za celotno lokalno skupnost.

NaSe vrednote

Trajnostna politika Zavoda za turizem Maribor temelji na naslednjih vrednotah:

Odgovornost

Odgovorno ravhamo z naravnimi viri, kulturno dedis¢ino, javnimi sredstvi in zaupanjem lokalne
skupnosti.

Sodelovanje

Verjamemo, da je trajnostni razvoj mogoce uresniCevati le s sodelovanjem javnega sektorja,
turisticnega gospodarstva, prebivalcev, izobrazevalnih ustanov in drugih partnerjev.

Strokovnost
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Odlocitve sprejemamo na podlagi preverjenih podatkov, strateSkih dokumentov, dobrih praks
in strokovnih priporogil.

Lokalna identiteta

Pri razvoju turisticne ponudbe izhajamo iz posebnosti Maribora, njegove kulturne dediscCine,
NajstarejSe trte, vinogradniske tradicije, reke Drave, Pohorja ter bogate gastronomije.

Kakovost

Spodbujamo razvoj kakovostnih turisti¢nih produktov in storitev, ki ustvarjajo visoko dodano
vrednost ter izboljSujejo izkuSnjo obiskovalcev.

Inovativhost

Podpiramo razvoj novih pristopov, digitalizacijo poslovanja, sodobne oblike interpretacije
dediScine ter inovativne turisticne produkte.

Transparentnost

Pri svojem delu delujemo odprto, odgovorno in pregledno ter gradimo dolgorocne odnose
zaupanja z zaposlenimi, partnerji in lokalno skupnostjo.

4 NACELA TRAJNOSTNEGA ODLOCANJA

Trajnostno upravljanje pomeni sprejemanje odlocCitev, ki dolgoro€no ustvarjajo pozitivhe ucinke
za okolje, lokalno skupnost, gospodarstvo in obiskovalce. Zavod za turizem Maribor zato pri
svojem delu ne obravnava trajnosti kot posameznega podrocja delovanja, temvec¢ kot enega
klju¢nih kriterijev pri nac¢rtovanju, odlo€anju in izvajanju vseh aktivnosti.

Pri pripravi razvojnih dokumentov, turisti¢nih produktov, promocijskih aktivnosti, dogodkov in
investicij se poleg ekonomskih uginkov sistemati¢no presojajo tudi okoljski in druzbeni vplivi.
Cilj takSnega pristopa je dolgoro€no uravnotezen razvoj destinacije, ki prispeva k visji kakovosti
Zivljenja prebivalcev, vecji konkuren¢nosti lokalnega gospodarstva in ohranjanju naravne ter
kulturne dediscCine.

Pri sprejemanju pomembnejSih odloCitev Zavod za turizem Maribor uposSteva naslednja nacela:

4.1 Nacelo odgovornosti

Vsaka odloCitev mora prispevati k dolgorocnemu razvoju destinacije in ne sme povzrocati
nesorazmernih negativnih vplivov na okolje ali lokalno skupnost.
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4.2 Nacelo varovanja naravne in kulturne dediscine

Razvoj turizma mora temeljiti na spoStovanju naravne krajine, kulturne dediScine, identitete
prostora in simbolov destinacije, med katerimi posebno mesto zaseda NajstarejSa trta.

4.3 Nacelo vkljuCevanja lokalnega okolja

Pri razvoju turistiCne ponudbe imajo prednost reSitve, ki vkljuCujejo lokalne ponudnike,
ustvarjajo dodano vrednost v lokalnem okolju ter spodbujajo razvoj kratkih dobavnih verig.

4.4 Nacelo ucinkovite rabe virov
Pri poslovanju in organizaciji aktivnosti si Zavod za turizem Maribor prizadeva za racionalno

uporabo energije, vode, materialov in drugih naravnih virov ter za zmanjSevanje koli¢ine
odpadkov.

4.5 Nacelo sodelovanja

Trajnostnirazvoj destinacije temelji na sodelovanju javnega sektorja, turisticnega gospodarstva,
izobrazevalnih ustanov, nevladnih organizacij, prebivalcev in drugih partnerjev.

4.6 Nacelo nenehnega izboljSevanja

Trajnostno upravljanje je proces, ki zahteva redno spremljanje rezultatov, vrednotenje izvedenih
aktivnosti ter prilagajanje novim razvojnim izzivom in dobrim praksam.

Privseh pomembnejsih projektih si Zavod za turizem Maribor prizadeva odgovoriti na vprasanja:

Ali projekt prispeva h kakovosti Zivljenja prebivalcev?

Ali spodbuja lokalno gospodarstvo?

Ali zmanjsuje vplive na okolje?

Ali spodbuja odgovorno vedenje obiskovalcev?

Ali prispeva k dolgoroCni odpornosti destinacije?

Ali je skladen s strateSkimi dokumenti destinacije in nacionalnimi usmeritvami?

TaksSen nacin odlo¢anja omogoca, da trajnost postane sestavni del vseh razvojnih in poslovnih
procesov Zavoda.

5 UPRAVLJANJE TRAJINOSTI

5.1 Sistem upravljanja

Zavod za turizem Maribor izvaja trajnostno upravljanje na podlagi strateskih dokumentov
destinacije, nacionalnih smernic ter mednarodnih nacel trajnostnega razvoja. Upravljanje
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temelji na nacelu nenehnega izboljSevanja, ki vkljuCuje nadrtovanje, izvajanje, spremljanje
rezultatov in uvajanje izboljSav.

Trajnostne aktivnosti se izvajajo sistemati¢no in so vkljuc¢ene v vse klju€ne procese delovanja
Zavoda, od priprave razvojnih dokumentov in promocijskih aktivhosti do organizacije dogodkov,

razvoja turisti¢nih produktov in sodelovanja z lokalnimi ponudniki.

Pomemben del upravljanja predstavlja tudi spremljanje kazalnikov razvoja turizma, sodelovanje
v Zeleni shemi slovenskega turizma ter izvajanje ukrepov Akcijskega nacrta destinacije.

5.2 Vloge in odgovornosti

Za izvajanje trajnostne politike je odgovorno vodstvo Zavoda za turizem Maribor, ki zagotavlja
strateSke usmeritve, organizacijske pogoje in potrebne vire za njeno izvajanje.

Posamezne organizacijske enote vkljucujejo trajnostna nacela v svoje delovne procese,
zaposleni pa s svojim vsakodnevnim delom prispevajo k ucinkoviti rabi virov, zmanjSevanju

vplivov na okolje in odgovornemu ravnanju z javnimi sredstvi.

Trajnostno upravljanje ni naloga posameznika, temve¢ skupna odgovornost vseh zaposlenih.

5.3 Sodelovanje z delezniki

Razvoj trajnostne destinacije temelji na partnerskem sodelovanju.

Zavod za turizem Maribor pri pripravi razvojnih dokumentov, akcijskih na¢rtov in promocijskih
aktivnosti sodeluje z Mestno obc¢ino Maribor, Slovensko turistiCno organizacijo, turistiCnim
gospodarstvom, javnimi zavodi, izobrazevalnimi ustanovami, nevladnimi organizacijami,
lokalnimi drustvi in drugimi razvojnimi partnerji.

Posebna pozornost je namenjena vkljuCevanju lokalnega prebivalstva. Njihova mnenja in

predlogi se zbirajo preko javnih razprav, anket, posvetov ter drugih oblik sodelovanja in
predstavljajo pomembno izhodiSCe pri nadaljnjem razvoju destinacije.

5.4 Spremljanje izvajanja
Izvajanje trajnostne politike se redno spremlja na podlagi vhaprej dolo¢enih kazalnikov.

Rezultati spremljanja predstavljajo podlago za pripravo letnih porocil, nacrtovanje izboljSav ter
izvajanje aktivnosti v okviru Zelene sheme slovenskega turizma.

Primer dobre prakse

Sodelovanje pri razvoju destinacije



~Saslll

Strategija trajnostnega razvoja in trZzenja turistiCne destinacije Maribor 2022-2027 je bila
pripravljena v sodelovanju z javnim, zasebnim in nevladnim sektorjem. V proces priprave je bilo
vkljuéenih veé sto deleznikov preko anket, fokusnih skupin, intervjujev in strokovnih forumov,
kar predstavlja primer vklju¢ujoCega upravljanja destinacije.

6 ODGOVORNO POSLOVANIJE IN TRAJNOSTNE PISARNISKE PRAKSE

Odgovorno poslovanje predstavlja temelj ucinkovitega in trajnostnega delovanja Zavoda za
turizem Maribor. S premisljenim upravljanjem poslovnih procesov si Zavod za turizem Maribor
prizadeva zmanjSevati porabo naravnih virov, prepreéevati nastajanje odpadkov ter povecevati
ucinkovitost poslovanja.

Trajnostne pisarniSke prakse so vklju¢ene vvsakodnevno delo zaposlenih in temeljijo na nacelih
odgovorne rabe materialov, energije in vode, digitalizacije poslovanja ter odgovornega ravhanja
Z javnimi sredstvi.

6.1 Digitalizacija poslovanja

Zavod za turizem Maribor spodbuja uporabo digitalnih reSitev z namenom zmanjSanja
administrativnih postopkov, porabe papirja ter u€inkovitejSe komunikacije.

Elektronska poSta predstavlja osnovni nacin poslovnega komuniciranja, gradiva za sestanke se
praviloma posredujejo v elektronski obliki, dokumentacija pa se, kadar to omogocajo predpisi,
pripravlja in arhivira digitalno.

Pri promocijskih aktivnostih imajo prednost digitalni komunikacijski kanali, tiskani promocijski

materiali pa se pripravljajo le v obsegu, ki je nujen za ucinkovito izvajanje promocijskih
aktivnosti.

6.2 Odgovorna raba materialov

Pri vsakodnevnem poslovanju si Zavod za turizem Maribor prizadeva za racionalno uporabo
pisarniSkega materiala ter zmanjSevanje njegove porabe.

Pri pripravi promocijskih tiskovin se uporablja papir iz recikliranih vlaken oziroma papir z
ustreznimi okoljskimi certifikati. Dokumenti se praviloma tiskajo obojestransko, zaposleni pa

pri pripravi gradiv sledijo nacelu preprecevanja nepotrebnega tiskanja.

6.3 Ucinkovita raba energije in vode
Zaposleni odgovorno uporabljajo razsvetljavo, racunalniSko opremo, ogrevanje in hlajenje

prostorov ter druge naprave. Pri nabavi nove opreme se daje prednost energijsko u¢inkovitim
izdelkom.

10
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Zavod za turizem Maribor spodbuja tudi racionalno uporabo pitne vode ter redno spremlja
stanje vodovodnih in sanitarnih naprav z namenom preprecevanja izgub.

6.4 Ravnanje z odpadki

Na vseh lokacijah Zavoda za turizem Maribor je organizirano lo¢eno zbiranje odpadkov. Posebna
pozornost je namenjena preprecCevanju njihovega nastajanja, ponovni uporabi materialov,
pravilnemu ravnanju z elektronsko opremo ter odgovornemu odstranjevanju tonerjev in drugih
posebnih odpadkov.

Pri organizaciji dogodkov se Ze v fazi naértovanja iS¢ejo reSitve za zmanjSanje koli¢ine odpadkov
ter uporabo izdelkov za veckratno uporabo.

6.5 Odgovorna nabava

Pri nabavi blaga, storitev in opreme Zavod za turizem Maribor uposteva nacela gospodarnosti,
kakovosti in trajnosti. Kjer je mogoce in skladno z veljavno zakonodajo, se daje prednost
okoljsko manj obremenjujoCim izdelkom, trajnejSim materialom, lokalnim dobaviteljem ter
izdelkom z ustreznimi okoljskimi certifikati.

Zavod za turizem Maribor pri javnih narocilih dosledno uposSteva dolocila Uredbe o zelenem
javnem narocanju ter okoljske kriterije vkljucuje v postopke nabave, kjer je to predpisano ali
smiselno.

6.6 Primeri dobre prakse

Ciséenje poslovnih prostorov se izvaja skladno z Uredbo o zelenem javhem narocanju.
Prenova opreme NajstarejSe trte je bila izvedena ob uposStevanju okoljskih meril zelenega
javnega narocCanja.

Pri vsakodnevnem poslovanju se uporablja ekoloSko teko¢e milo.

Promocijski materiali se tiskajo na 100 % recikliranem papirju, kadar je tisk nujen.

7 TRAJNOSTNA MOBILNOST IN DOSTOPNOST DESTINACIJE

7.1 Namen

Trajnostna mobilnost je pomemben steber trajnostnega razvoja turistiCne destinacije Maribor.
Omogoca zmanjSevanje vplivov prometa na okolje, izboljSuje kakovost bivanja prebivalcev ter
obiskovalcem omogocCa varno, dostopno in okolju prijazno raziskovanje mesta in njegove
okolice.

Zavod za turizem Maribor trajnostno mobilnost razume kot pomemben element celovite

turisticne izkusnje. Z vklju¢evanjem trajnostnih oblik mobilnosti v razvoj turisti¢nih produktov,
organizacijo dogodkov in promocijo destinacije spodbuja odgovorno raziskovanje mesta,
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zmanjSuje uporabo osebnih avtomobilov ter prispeva k ve&ji dostopnosti turisti¢ne ponudbe.

7.2 NaSa zaveza

Zavod za turizem Maribor si prizadeva povecati uporabo trajnostnih oblik mobilnosti med
obiskovalci in zaposlenimi ter jih sistemati¢no vkljucevati v razvoj destinacije.

Pri svojem delovanju podpira reSitve, ki prispevajo k zmanjSevanju emisij toplogrednih plinov,
ucinkovitejSi rabi javnega prostora, boljSi dostopnosti turisti¢nih znamenitosti ter kakovostnejsi
izkusnji obiskovalcev.

Posebno pozornost namenja povezovanju mestnega jedra z zelenim zaledjem Mariborskega
Pohorja in reko Dravo ter spodbujanju aktivnih oblik mobilnosti.

7.3 lzvajanje

Maribor je zaradi svoje prostorske zasnove mesto kratkih razdalj, kjer je vecCina osrednjih
turisti¢nih znamenitosti dostopna peS. TakSna zasnova obiskovalcem omogoca sproSceno
raziskovanje mestnega jedra, zmanjSuje prometne obremenitve ter spodbuja trajnostni nacin
dozZivljanja destinacije.

Trajnostno mobilnost dopolnjujejo sodobne in okolju prijazne oblike prevoza, ki obiskovalcem
omogocajo enostavno premikanje po mestu in njegovi okolici. Zavod za turizem Maribor v svojih
promocijskih aktivnostih in turisti¢nih informacijah sistemati¢no predstavlja:

e sistem souporabe koles MBajk;

e elektricni turisti¢ni vlakec, ki povezuje najpomembnejSe turisticne znamenitosti
mestnega jedra;

e brezplacni elektricni mini bus Maister, namenjen izboljSanju dostopnosti obmocja za
pesce;

e mestni potniski promet Marprom, ki z uvajanjem elektricnih avtobusov prispeva k
zmanjSevanju emisij in razvoju okolju prijaznejSega javnega prevoza;

e Pohorsko vzpenjaco, ki predstavlja trajnostno povezavo med mestom in Mariborskim
Pohorjem ter omogoca dostop do naravnih znamenitosti, pohodniskih in kolesarskih poti
ter drugih celoletnih dozivetij brez uporabe osebnega avtomobila;

e tradicionalno splavarjenje po reki Dravi, ki ohranja bogato splavarsko dediS¢ino ter
obiskovalcem omogoca edinstveno dozivetje mesta z re¢ne perspektive.

Pri razvoju turisti¢nih produktov in organizaciji dogodkov Zavod za turizem Maribor obiskovalce
spodbuja k uporabi hoje, kolesarjenja, javnega potniSkega prometa in drugih trajnostnih oblik
mobilnosti. Informacije o moznostih trajnostnega prihoda in premikanja po destinaciji vkljucuje
v promocijska gradiva, digitalne komunikacijske kanale in turisti¢ne informacije.

Tudi pri organizaciji sluzbenih poti zaposlenih Zavod za turizem Maribor spodbuja odgovorno
mobilnost. Kadar je to mogoce in organizacijsko smiselno, imajo prednostjavni potniski promet,
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zdruzevanje poti, peSacenje ter uporaba videokonferen¢nih orodij namesto sluzbenih potovanj.

7.4 Usmeritve za izvajanje
Za uresnicevanje ciljev trajnostne mobilnosti Zavod za turizem Maribor:

e spodbuja raziskovanje mestnega jedra pes kot najbolj trajnostne oblike mobilnosti;

e promovira uporabo sistema souporabe koles MBajk;

e promovira uporabo elektricnega turisticnega vlakca;

e spodbuja uporabo brezplaénega elektricnega mini busa Maister;

e promovira uporabo mestnega potniSkega prometa Marprom;

e promovira Pohorsko vzpenjaco kot trajnostno povezavo med mestom in Mariborskim
Pohorjem;

e spodbuja tradicionalno splavarjenje po reki Dravi kot avtenticno doZivetje naravne in
kulturne dediSCine destinacije;

e vkljuCuje informacije o trajnostni mobilnosti v turisticne informacije, promocijske
publikacije, spletne strani in druge komunikacijske kanale;

e pri organizaciji dogodkov in Studijskih obiskov spodbuja uporabo trajnostnih oblik
prihoda in premikanja po destinaciji;

e pri nac¢rtovanju sluzbenih poti spodbuja racionalno in okoljsko odgovorno mobilnost
zaposlenih.

7.5 Pricakovani ucinki
Zizvajanjem ukrepov na podrocju trajnostne mobilnosti Zavod prispeva k:

e vedji uporabi okolju prijaznih oblik mobilnosti;

e zmanjSanju uporabe osebnih avtomobilov pri raziskovanju destinacije;

e zmanjSanju okoljskega odtisa turisti¢nih aktivnosti;

e boljSi dostopnosti turisti¢nih znamenitosti;

e vedji ozaveSCenosti obiskovalcev o trajnostnem nacinu raziskovanja destinacije;
e vedji prepoznavnosti Maribora kot trajnostno upravljane turistiCne destinacije.

7.6 Kazalniki spremljanja
Izvajanje trajnostne mobilnosti se spremlja predvsem z naslednjimi kazalniki:

e vkljucevanje informacij o trajnostni mobilnosti v promocijske in informativne vsebine;
e Stevilo promocijskih aktivnosti, ki vkljuCujejo trajnostno mobilnost;

e vkljuCevanje trajnostnih oblik mobilnosti v turisticne produkte in dogodke;

e sodelovanje z upravljavci trajnostnih oblik mobilnosti pri promociji destinacije;

e razvoj novih trajnostnih reSitev za izboljSanje dostopnosti destinacije.
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Primer dobre prakse
Maribor — destinacija trajnostne mobilnosti med mestom, reko Dravo in Pohorjem

Maribor obiskovalcem omogoca raznoliko ponudbo trajnostnih oblik mobilnosti. Zaradi
kompaktne zasnove mesta je veéina osrednjih znamenitosti dostopna pes, sistem souporabe
koles MBajk, elektri¢ni turisticni vlakec, brezplacni elektricni mini bus Maister in elektri¢ni
avtobusi Marprom omogocajo okolju prijazno premikanje po mestu, Pohorska vzpenjacCa
zagotavlja trajnostno povezavo z zelenim zaledjem Mariborskega Pohorja, tradicionalno
splavarjenje po reki Dravi pa ohranja bogato splavarsko dediS¢ino in obiskovalcem ponuja
edinstveno dozivetje mesta z reke.

Zavod za turizem Maribor te oblike mobilnosti aktivno vkljuéuje v razvoj turisti¢nih produktov,

promocijske aktivnosti in informiranje obiskovalcev ter tako spodbuja odgovorno raziskovanje
destinacije in zmanjSevanje okoljskega odtisa turizma.

8 TRAJNOSTNO UPRAVLJANJE OBJEKTOV

8.1 Namen
Objekti, ki jih upravlja Zavod za turizem Maribor, predstavljajo pomemben del turisticne
infrastrukture destinacije. Njihovo upravljanje temelji na odgovorni rabi naravnih virov,

zagotavljanju kakovostne uporabniske izkusSnje ter ohranjanju kulturne dedis¢ine.

Pri upravljanju objektov si Zavod za turizem Maribor prizadeva za zmanjSevanje porabe energije
in vode, prepreCevanje nastajanja odpadkov ter uporabo okolju prijaznih materialov in storitev.

8.2 Nasa zaveza

Objekte upravljamo odgovorno, gospodarno in trajnostno ter jih razvijamo kot zgled dobrih praks
na podrocju trajnostnega turizma.

8.3 Nastarejsa trta

HiSa na kateri raste NajstarejSa trta je osrednji interpretacijski in promocijski center NajstarejSe
trte na svetu ter pomemben simbol trajnostne identitete destinacije Maribor.

Kot nosilka mednarodnega okoljskega znaka Green Key pri svojem delovanju izvaja Stevilne
ukrepe za zmanjSevanje vplivov na okolje, u€inkovito rabo virov ter ozaveScanje obiskovalcev o

pomenu trajnostnega razvoja.

Posebna pozornost je namenjena:
e ucinkoviti rabi energije in vode,
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e loéenemu zbiranju odpadkov,
e uporabi okolju prijaznih Cistil,

zmanjSevanju plastike za enkratno uporabo,
e sodelovanju z lokalnimi dobavitelji,
e promociji lokalnih vin in gastronomije,
e vkljuCevanju certificiranih ponudnikov.

NajstarejSa trta s svojim delovanjem pomembno prispeva k promociji trajnostnega turizma ter
predstavlja primer dobre prakse za druge turistiCne ponudnike.

8.4 Turisticno informacijski center Maribor

Turistiéno informacijski center Maribor obiskovalcem zagotavlja kakovostne informacije o
trajnostni ponudbi destinacije ter jih spodbuja k odgovornemu raziskovanju mesta in njegove
okolice.

Posebna pozornost je namenjena:
e promociji trajnostnih turisti¢nih produktov,
e predstavljanju certificiranih ponudnikov,
e zmanjSevanju koli€ine tiskanih gradiv,
e uporabi digitalnih informacijskih reSitev,
e promociji lokalnih izdelkov,
e promociji kolektivne blagovne znamke NasSe najboljse.

Pricakovani uginki
e ucinkovitejSa raba energije in vode,
e manjSa koli¢ina odpadkov,
e velja prepoznavnost trajnostnih praks,
e vedjaozaveScenost obiskovalcev.

Kazalniki spremljanja
e poraba energije,
e porabavode,
e koli¢ina odpadkov,
e delez lokalnih dobaviteljev,
e delez digitalnih informacijskih vsebin.

Primer dobre prakse
Green Key — Najstarejsa trta
NajstarejSa trta kot nosilka certifikata Green Key sistemati¢no izvaja ukrepe za ucinkovito rabo

energije in vode, odgovorno ravnanje z odpadki, uporabo okolju prijaznih Cistil ter promocijo
lokalnih ponudnikov in trajnostnega turizma.
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9 TRAJNOSTNA ORGANIZACIJA DOGODKOV

9.1 Namen

Dogodki pomembno prispevajo k prepoznavnosti destinacije Maribor, hkrati pa lahko
predstavljajo pomemben vpliv na okolje in lokalno skupnost. Zavod za turizem Maribor zato pri
nacrtovanju in izvedbi dogodkov sistemati¢no vkljuCuje nacela trajnostnega upravljanja.

Trajnostni dogodki niso opredeljeni zgolj z zmanjSevanjem koli€¢ine odpadkov, temve¢ tudi z
odgovorno izbiro lokacije, vklju¢evanjem lokalnih ponudnikov, ucinkovito logistiko, trajnostno
mobilnostjo in ozaveS¢anjem obiskovalcev.

9.2 NasSazaveza

Pri organizaciji dogodkov si prizadevamo zmanjSevati vplive na okolje, podpirati lokalno
gospodarstvo ter ustvarjati kakovostna dozivetja, ki prispevajo k pozitivni podobi destinacije in
kakovosti zZivljenja prebivalcev.

9.3 Izvajanje

Pri nacrtovanju dogodkov Zavod za turizem Maribor:
e spodbuja uporabo izdelkov za ve€kratno uporabo,
e zmanjSuje uporabo plastike za enkratno uporabo,
e zagotavlja moznosti loCenega zbiranja odpadkov,
e vkljuCuje lokalne ponudnike hrane, pijace in storitev,
e spodbuja uporabo trajnostne mobilnosti,
e daje prednost digitalni komunikaciji in elektronskim gradivom,
e sodeluje zizvajalci, ki podpirajo trajnostna nacela.

Prigastronomskih dogodkih se spodbuja uporaba sezonskih in lokalnih sestavin ter predstavitev
lokalne kulinari¢ne dediScine.

9.4 Kljucni ukrepi

e zmanjSevanje nastajanja odpadkov,

e odgovorna logistika,

e uporaba povratne embalaze, kjer je to mogoce,
e lokalna gastronomija,

e vklju€evanje certificiranih ponudnikov,

e ozaveScanje obiskovalcev.
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9.5 Pric¢akovani ucinki

e manjSi okoljski odtis dogodkov,

e vecja prepoznavnost lokalnih ponudnikov,

e vecja kakovostizvedbe,

e veclja ozaveScenost obiskovalcev.

e Kazalniki spremljanja

e delez lokalnih ponudnikov,

e uporaba digitalnih gradiv,

e ukrepizazmanjSevanje odpadkov,

e vklju€evanje trajnostnih nacel pri organizaciji dogodkov.

Primeri dobre prakse

Festival NajstarejSe trte povezuje lokalne vinarje, kulturno dedi$¢ino in odgovorno organizacijo
dogodkov.

Zametna vederja temelji na lokalnih sestavinah, sodelovanju z lokalnimi dobavitelji ter
vklju€evanju dijakov in Studentov gostinskih in turisti¢nih programov.

Poletje pri NajstarejSi trti spodbuja lokalno vinsko kulturo, sodelovanje z lokalnimi ustvarjalci
ter kakovostno uporabo javnega prostora.

10 TRAJNOSTNI RAZVOJ TURISTICNIH PRODUKTOV

10.1 Namen

Razvoj turisticnih produktov predstavlja eno klju¢nih nalog Zavoda za turizem Maribor. Pri
njihovem nacrtovanju in nadgradnji Zavod za turizem Maribor sledi nacelom trajnostnega
razvoja, ki temeljijo na odgovornem upravljanju naravnih in kulturnih virov, vklju¢evanju lokalne
skupnosti ter ustvarjanju kakovostnih dozivetij za obiskovalce.

Trajnostni turisti¢ni produkti prispevajo k vecji konkurenénosti destinacije, podaljSevanju

turisticne sezone, razprSitvi obiskovalcev ter ustvarjanju dodane vrednosti za lokalno
gospodarstvo.

10.2 Nasa zaveza
Turisti¢ne produkte razvijamo na nacin, ki sposStuje identiteto destinacije, spodbuja uporabo

lokalnih virov ter ustvarja dolgorocne koristi za prebivalce, obiskovalce in turistiCho
gospodarstvo.

10.3 Izvajanje

Pri razvoju turisti¢nih produktov Zavod uposteva naslednja nacela:
e izhajanje iz naravne in kulturne dediSCine destinacije,

17



\ el

¢ vkljucevanje lokalnih ponudnikov in ustvarjalcev,

e spodbujanje lokalne gastronomije in vinogradniske tradicije,
e razvoj celoletne ponudbe,

e razprSitev turisti¢nih tokov,

e vkljuCevanje trajnostne mobilnosti,

e zmanjSevanje vplivov na okolje,

e dostopnost dozivetij razli¢nim ciljnim skupinam.

Posebna pozornost je nhamenjena produktom, ki predstavljajo identiteto destinacije, kot so
NajstarejSa trta, vinska kultura, reka Drava, Pohorje, kulturna dediS¢ina mestnega jedra ter
lokalna gastronomija.

Pri oblikovanju novih produktov Zavod za turizem Maribor sodeluje s turisti¢nimi ponudniki,
javnimi zavodi, kulturnimi ustanovami, Sportnimi organizacijami, izobrazevalnimi ustanovamiin
drugimi partnerji.

10.4 Kljuc¢ni ukrepi

e razvojavtenti¢nih dozivetij,

e vkljucevanje lokalnih ponudnikov,

e razvojtrajnostnih gastronomskih produktov,
e razvojvinskega turizma,

e razvojoutdoor ponudbe,

e podpora kulturnemu turizmu,

e digitalnainterpretacija dedis€ine.

10.5 Pricakovani uc¢inki

e viSja kakovost turistiCne ponudbe,

e vecjadodanavrednost produktov,

e daljSe bivanje obiskovalcev,

e boljuravnotezen razvoj destinacije,

e veclja prepoznavnost Maribora kot trajnostne destinacije.

10.6 Kazalniki spremljanja

e Stevilo novih oziroma nadgrajenih turisti¢nih produktov,
e delez lokalnih partnerjev pri razvoju produktov,

e Stevilo trajnostnih dozivetij,

e zadovoljstvo obiskovalcev.

Primer dobre prakse

NajstarejSa trta kot osrednji trajnostni turisti¢ni produkt
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NajstarejSa trta je ikona slovenskega turizma in osrednji simbol identitete destinacije Maribor.
Okrog njene zgodbe Zavod za turizem Maribor razvija vinski turizem, interpretacijo dediscine,
kulturne dogodke, gastronomska dozivetja ter sodelovanje z lokalnimi vinarji in ponudniki.

11 PODPORA LOKALNEMU GOSPODARSTVU IN KOLEKTIVNI BLAGOVNI ZNAMKI
NASE NAJBOLJSE

11.1 Namen

Podpora lokalnemu gospodarstvu predstavlja eno izmed klju¢nih razvojnih usmeritev Zavoda za
turizem Maribor. Razvoj kakovostne turisticCne ponudbe temelji na sodelovanju z lokalnimi
ponudniki, ustvarjanju kratkih dobavnih verig ter spodbujanju lokalne proizvodnje, gastronomije
in rokodelstva.

Pomembno orodje za uresniCevanje teh ciljev predstavlja kolektivha blagovna znamka NasSe
najboljSe, ki povezuje ponudnike z obmocja destinacije in spodbuja razvoj kakovostnih lokalnih
produktov. Pravilnik TKZ dolo¢a, da znamka oznacuje izdelke, pridelke, storitve in dozivetja z
geografskim poreklom na obmocju Maribora, Dravske doline in Dravskega polja, Pohorja in
Kozjaka ter Slovenskih goric ter priznano kakovostjo, pridelane oziroma izvedene na trajnosten
nacin.

11.2 Nasa zaveza

S sodelovanjem z lokalnimi ponudniki Zelimo prispevati k razvoju odpornega lokalnega
gospodarstva, povecanju dodane vrednosti turisticne ponudbe ter ohranjanju tradicionalnih
znanj in lokalne identitete.

11.3 Izvajanje

Zavod za turizem Maribor sistemati¢no spodbuja vklju¢evanje lokalnih ponudnikov v turisti¢ne
produkte, promocijske aktivhosti in dogodke.

Posebna pozornost je namenjena:
e certificiranim ponudnikom kolektivhe blagovne znamke NasSe najboljse,
e lokalnim pridelovalcem hrane in vina,
e rokodelcem,
e ponudnikom dozivetij,
e organizatorjem prireditev,
e nastanitvenim ponudnikom.

Kolektivna blagovna znamka predstavlja pomemben instrument za povezovanje ponudnikov,
dvig kakovosti turisticne ponudbe ter vecjo prepoznavnost lokalnih izdelkov in storitev.

Zavod za turizem Maribor certificirane ponudnike vkljucuje v promocijske aktivnosti destinacije,

19



el

predstavitve na dogodkih, digitalne komunikacijske kanale ter razvoj novih turisti¢nih
produktov.

11.4 Kljucni ukrepi

e razvoj kolektivne blagovne znamke,

e promocija certificiranih ponudnikov,

e vkljucevanje lokalnih izdelkov v dogodke,
e podpora kratkim dobavnim verigam,

e povezovanje ponudnikov.

11.5 Pricakovani uc¢inki

e vecja prepoznavnost lokalnih ponudnikov,
e vecljadodana vrednost turistiCne ponudbe,
e krepitev lokalnega gospodarstva,

e ohranjanje tradicionalnih znanj.

11.6 Kazalniki spremljanja

e Stevilo certificiranih ponudnikov,

e Stevilo promocijskih aktivnosti,

e vkljucevanje certificiranih ponudnikov v dogodke,
e razvoj novih certificiranih produktov.

Primer dobre prakse

Kolektivna blagovna znamka NaSe najboljSe

S certificiranjem lokalnih izdelkov, gastronomije, nastanitev, prireditev in doZivetij Zavod za
turizem Maribor spodbuja razvoj kakovostne turisticne ponudbe ter povezuje ponudnike iz

SirSega obmocja destinacije Maribor. Znamka temelji na kakovosti, geografskem poreklu in
trajnostnem nacinu pridelave oziroma izvajanja.

12 TRAJNOSTNA INDUSTRIJA SRECANJ

12.1 Namen
Industrija srecanj predstavlja pomemben segment turistiChe ponudbe destinacije Maribor.
Poslovni dogodki ustvarjajo visoko dodano vrednost, prispevajo k razprsitvi turisticnega obiska

skozi vse leto ter pomembno vplivajo na razvoj lokalnega gospodarstva.

Zavod za turizem Maribor preko Kongresnega urada Maribor spodbuja razvoj trajnostne
industrije sreCanj, ki temelji na odgovornem nacrtovanju dogodkov, sodelovanju z lokalnimi
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ponudniki ter u¢inkoviti rabi virov.

12.2 Nasa zaveza
Maribor zelimo razvijati kot buti¢no destinacijo za trajnostna poslovna sre¢anja, kjer

organizatorji dogodkov lahko izbirajo kakovostna prizori§¢a, lokalno gastronomijo in trajnostne
storitve.

12.3 Izvajanje

Kongresni urad Maribor pri pripravi kandidatur, promociji destinacije in organizaciji Studijskih
obiskov spodbuja:

e uporabo prizoriS¢, ki izvajajo trajnostne prakse,

e vkljucevanje lokalne gastronomije,

e uporabo lokalnih vin,

e sodelovanje z lokalnimi ponudniki,

e uporabo trajnostne mobilnosti,

e digitalno komunikacijo,

e odgovorno izbiro promocijskih daril.

Posebna pozornost je namenjena predstavitvi lokalne identitete, kulturne dediS¢ine in
avtenti¢nih dozivetij, ki udelezencem omogocajo kakovostno izku$njo destinacije.

12.4 Kljucni ukrepi

e promocija trajnostnih prizoris¢,

e vkljucevanje certificiranih ponudnikov,
e trajnostna mobilnost udelezencev,

e lokalna gastronomija,

e digitalna komunikacija.

12.5 Pricakovani ucinki

e vedja konkurencnost destinacije,

e vecjadodanavrednost poslovnih dogodkov,

e vecCja prepoznavnost Maribora kot trajnostne destinacije za dogodke in poslovna
srecanja.

12.6 Kazalniki spremljanja

e Stevilo dogodkov in poslovnih srecanj,
e Stevilo Studijskih obiskov,
e vkljuCevanje trajnostnih praks pri organizaciji dogodkov,
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lo delez lokalnih ponudnikov.

Primer dobre prakse
Kongresni urad Maribor

Pri pripravi Studijskih obiskov, kandidatur in predstavitev destinacije Kongresni urad Maribor
sistemati¢no vkljucuje lokalna prizoris¢a, certificirane ponudnike, lokalno gastronomijo, vinsko
kulturo in trajnostne oblike mobilnosti ter s tem predstavlja Maribor kot buti¢no in odgovorno
destinacijo za poslovna srecanja.

13 KOMUNICIRANJE TRAJNOSTI

13.1 Namen

Komuniciranje trajnosti predstavlja pomemben del upravljanja turisticne destinacije. Njegov
namen ni zgolj promocija trajnostnih aktivnosti, temve¢ tudi ozaveSCanje obiskovalcev,
lokalnega prebivalstva, turistiCnega gospodarstva in drugih deleznikov o pomenu odgovornega
ravnanja ter spodbujanje trajnostnega nacina razmisljanja in delovanja.

Zavod za turizem Maribor pri komuniciranju izhaja iz nacel transparentnosti, verodostojnosti in
strokovnosti. Trajnostne vsebine temeljijo na dejansko izvedenih aktivnostih, dosezenih
rezultatih ter preverljivih podatkih.

13.2 Nasa zaveza

Pri komuniciranju trajnosti si prizadevamo predstavljati resnicne doseZzke destinacije,
spodbujati odgovorno vedenje obiskovalcev ter prispevati k ve&ji prepoznavnosti Maribora kot
trajnostno upravljane turisti¢ne destinacije.

13.3 Izvajanje

Trajnostne vsebine vklju¢ujemo v:
e spletne strani Zavoda za turizem Maribor,
e druzbena omrezja Zavoda za turizem Maribor,
e promocijske publikacije,
e medijske objave,
e turisticne informacije,
e interpretacijo dedisScCine,
e predstavitve destinacije doma in v tujini,
e aktivnhosti Kongresnega urada Maribor,
e izobrazevanjain dogodke.

Pri pripravi promocijskih gradiv predstavljamo lokalne zgodbe, kulturno dedis¢ino, naravne
vrednote, certificirane ponudnike, trajnostna dozivetja ter dobre prakse odgovornega razvoja
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turizma.
Posebno pozornost namenjamo ozaveS¢anju obiskovalcev o odgovornem ravnanju v prostoru,

spoStovanju lokalnega okolja, uporabi trajnostne mobilnosti ter odgovornemu odnosu do
naravne in kulturne dediscine.

13.4 Verodostojnost komuniciranja

Pri komuniciranju trajnosti Zavod za turizem Maribor uporablja preverljive informacije, uradne
certifikate in dejansko izvedene aktivnosti.

Izogibamo se sploSnim ali neutemeljenim okoljskim trditvam, ki bi lahko ustvarjale napacen vtis

o vplivih naSega delovanja. Trajnostne dosezke predstavljamo pregledno, odgovorno in na
podlagi dejanskih rezultatov.

13.5 Pric¢akovani ucinki

e veclja ozaveScenost obiskovalcev,

e vecja prepoznavnost trajnostnih aktivnosti destinacije,
e vedje zaupanje javnosti,

e vecja prepoznavnost lokalnih ponudnikov.

13.6 Kazalniki spremljanja

e Stevilo objav s trajnostnimi vsebinami,

e vkljuCevanje trajnostnih vsebin v promocijske kampanje,
e Stevilo predstavljenih dobrih praks,

e odzivi javnosti in partnerjev.

14 SKRB ZA ZAPOSLENE

14.1 Namen

Zaposleni predstavljajo najpomembnejsi vir uspeSnega delovanja Zavoda za turizem Maribor.
Njihovo znanje, izkuSnje in odgovorno ravnanje pomembno prispevajo k uresniCevanju
trajnostnih ciljev organizacije.

Zavod za turizem Maribor si prizadeva ustvarjati spodbudno, varno in vkljuéujo¢e delovno
okolje, ki zaposlenim omogoca strokovni razvoj, medsebojno sodelovanje ter usklajevanje

poklicnega in zasebnega Zivljenja.

14.2 NasSa zaveza

Zaposlenim zagotavljamo pogoje za varno delo, strokovno izpopolnjevanje, enake moznosti ter
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aktivno vkljuCevanje v razvoj organizacije.

14.3 Izvajanje
Zavod za turizem Maribor spodbuja:

e stalno strokovno izobrazevanje,

e izmenjavo znanja,

e sodelovanje med organizacijskimi enotami,

e vkljuCevanje zaposlenih v pripravo razvojnih dokumentov,

e spostljivo komunikacijo,

e enake mozZnosti ne glede na spol, starost ali druge osebne okoliS¢ine,
e promocijo zdravja na delovhem mestu.

Zaposlene spodbujamo, da s svojimi predlogi prispevajo k izboljSanju poslovnih procesov in
trajnostnega delovanja Zavoda za turizem Maribor.

14.4 Pricakovani uc¢inki

vecéje zadovoljstvo zaposlenih,

e vecja pripadnost organizaciji,

vecja uCinkovitost dela,

razvoj trajnostne organizacijske kulture.

14.5 Kazalniki spremljanja

e Steviloizvedenih izobrazevanij,

e udelezba zaposlenih na usposabljanjih,
e aktivhosti promocije zdravja,

e predlogi zaposlenih za izboljSave.

15 SPREMLJANJE, VREDNOTENJE IN NENEHNO IZBOLJSEVANJE

15.1 Namen
Trajnostno upravljanje temelji na rednem spremljanju rezultatov, vrednotenju dosezenih ciljev
ter nenehnem izboljSevanju poslovnih procesov. Zavod za turizem Maribor zato sistemati¢no

spremlja izvajanje trajnostne politike ter njene uCinke na organizacijo in destinacijo.

Spremljanje omogoca pravoCasno prepoznavanje razvojnih priloZznosti, u€inkovito na¢rtovanje
izboljSav ter prilagajanje novim razmeram in usmeritvam trajnostnega razvoja.
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15.2 Izvajanje
Izvajanje trajnostne politike se spremlja na podlagi letnega pregleda dosezenih rezultatov.

Pri spremljanju se uporabljajo podatki iz:
e letnih porocil Zavoda,
e Akcijskega nacrta Slovenia Green,
e kazalnikov turisti¢nega razvoja,
e porocil Green Key,
e internih analiz,
e anket med obiskovalci in prebivalci,
e povratnih informacij partnerjev.

Ugotovitve predstavljajo podlago za pripravo novih ukrepov ter posodobitev trajnostne politike.

15.3 Kljucni kazalniki

Zavod za turizem Maribor spremlja predvsem:
e porabo energije,
e porabovode,
e koli¢ino odpadkov,
e delez digitalnega poslovanja,
e delez lokalnih ponudnikov,
e Stevilo certificiranih ponudnikov,
e izvajanje ukrepov Slovenia Green,
e izvajanje ukrepov Green Key,
e razvoj turisti¢nih produktov,
e izvajanje trajnostnih dogodkov,
e aktivnosti na podrocju trajnostne mobilnosti,
e zadovoljstvo obiskovalcev,
e zadovoljstvo prebivalcev.

15.4 Nenehno izboljSevanje

Na podlagi spremljanja rezultatov Zavod za turizem Maribor redno pregleduje izvajanje
trajnostne politike ter po potrebi sprejme nove ukrepe oziroma dopolni obstojece aktivnosti.

Trajnostna politika predstavlja ziv dokument, ki se razvija skupaj z destinacijo in se prilagaja
razvojnim usmeritvam, zakonodaji ter dobrim praksam trajnostnega turizma.

25



oplll

16 KONCNE DOLOCBE

Trajnostna politika Zavoda za turizem Maribor predstavlja temeljni dokument za nac¢rtovanje in
izvajanje trajnostnega upravljanja destinacije ter odgovornega poslovanja Zavoda za turizem
Maribor.

Dokument se uporablja pri pripravi razvojnih dokumentov, na¢rtovanju aktivnosti, organizaciji
dogodkov, razvoju turisti¢nih produktov, promociji destinacije ter drugih poslovnih procesih
Zavoda za turizem Maribor.

Zaizvajanje trajnostne politike so odgovorni vodstvo in vsi zaposleni Zavoda za turizem Maribor,
pri Cemer se njena nacela uresnicujejo tudi v sodelovanju s turisti¢nim gospodarstvom, javnimi
institucijami, lokalnimi skupnostmi in drugimi partnerji.

Trajnostna politika se praviloma pregleda najmanj enkrat letno oziroma ob pomembnejSih
spremembah zakonodaje, strateSkih dokumentov ali organizacije dela. Po potrebi se dopolni
oziroma posodobi.

17 ZAKLJUCEK

Trajnostni razvoj je dolgoroCna zaveza Zavoda za turizem Maribor ter temelj odgovornega
upravljanja turisticne destinacije Maribor. Predstavlja nac¢in razmiSljanja in delovanja, ki
presega posamezne projekte ali aktivnosti ter je vklju¢eno v vsakodnevno odloCanje,
nacrtovanje in izvajanje vseh nalog Zavoda za turizem Maribor.

Z dokumentom Trajnostna politika Zavoda za turizem Maribor potrjuje svojo zavezanost
uravnoteZzenemu razvoju turizma, ki temelji na spoStovanju naravnega in kulturnega okolja,
odgovorni rabi virov, podpori lokalnemu gospodarstvu ter ustvarjanju kakovostnega
Zivljenjskega okolja za prebivalce in kakovostnih dozZivetij za obiskovalce.

Trajnost razumemo kot proces nenehnega izboljSevanja, ki zahteva sodelovanje vseh
zaposlenih, partnerjev, turisti¢nih ponudnikov, lokalne skupnostiin obiskovalcev. Le s skupnim
delovanjem lahko ohranjamo identiteto destinacije, povecCujemo njeno odpornost ter
ustvarjamo dolgoroCne koristi za prihodnje generacije.

Zavod za turizem Maribor bo tudi v prihodnje sistemati¢no spremljal izvajanje trajnostne
politike, redno vrednotil doseZene rezultate ter izvajal izboljSave, skladno z razvojnimi
usmeritvami destinacije, nacionalnimi in mednarodnimi smernicami ter potrebami lokalnega
okolja.

Nasa ambicija ni zgolj ohranjati doseZene standarde trajnostnega upravljanja, temveC s

povezovanjem ljudi, znanja in lokalnih zgodb soustvarjati destinacijo, ki je prepoznavna po
kakovosti, avtenti¢nosti in odgovornem odnosu do prostora.
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Verjamemo, da je trajnost temelj dolgorocne uspesnosti turizma. Zato bomo tudi v prihodnje
razvijali Maribor kot odprto, vkljucujoco in trajnostno destinacijo, ki spoStuje svojo dedisc¢ino,
odgovorno upravlja naravne vire, podpira lokalno gospodarstvo ter obiskovalcem ponuja pristna
doZivetja z visoko dodano vrednostjo.
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